Hodnoceni pisemné ankety — nazory klientd - Iékafli na ¢innost OLM
Anketa probéhla v obdobi: zafi/fijen 2022

Anketnimi listky byli osloveni Iékafi [Gzkovych i ambulantnich zafizeni SMN a.s. a vétsina lékarQ externich ambulantni zafizeni, ktefi ve vétsim rozsahu
vyuzivaji laboratornich sluzeb OLM

Navratnost anketnich dotazniku

Pracovisté Zaslano Vraceno % navratnosti

Ambulantni Iékafi 200 87 43,5

LaZkova a ambulantni oddéleni Nemocnice Prostéjov,
Prerov, Sternberk 110 21 19,09

Jednotlivé otazky byly hodnoceny znamkou 1 —5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Vysledky jsou uvedeny dale v tabulkach:

Hodnoceni OLM - externimi ambulantnimi lIékafi

Pocet dotaznikd 2022 (2021) Praim. znamka 2022 (2021)

87 (77) 1,35 (1,15)




Hodnoceni pracovist OLM lékaFi SMN a.s.

Hodnocené pracovisté OLM

Pocet dotaznik(i 2022 (2021)

Priim. znamka 2022 (2021)

VSechny nemocnice

21 (27)

1,33 (1,33)

Celkové hodnoceni OLM dle oblasti ¢innosti

Pocet odpovédi 2022 (2021)

Prdm. znamka 2022 (2021)

Nabidka a rozsah sluzeb 87 (77) 1,32 (1,08)
HIaseni kritickych hodnot 86 (77) 1,47 (1,16)
Interpretace vysledkd 87 (77) 1,38 (1,18)
Komunikace s personalem 87 (77) 1,33 (1,12)
Navratnost vysledki 87 (76) 1,40 (1,26)

Cinnost svozové sluzby

85 (72) — jen externi lékafi

1,20 (1,07)

Spokojenost s Call centrem

68 (53)

1,42 (1,13)




Na doslych dotaznicich se dale objevilo:

pocet vyplnénych dotaznikd

(11 15,71 %)

vyhovuje
Spokojenost s éasem svozu vzorkd 2022 (2021): stavajici ¢as jiny ¢as druhy svoz
83 95,40 % 85 97,70%
(75 75%) (71 94,66 %) |0 0% 2 2,35%
(4 5,33 %) (3 4 %)
pocet vyplnénych dotaznikd
Vysledky el. cestou 2022 (2021) ANO NE
80 95,23 %
(76 98,70 %) 73 86,90 % 7 8,34 %
pocet vyplnénych dotaznik( (59 78,66 %) (16 22,36 %)
Zajem o nastaveni el. vysledki 2022 (2021) ANO NE
3 (6)
pocet vyplnénych dotaznikd 3(16) 7 (10)
Zajem o el. Zadanky 2022 (2021) ANO NE
73 84,52% 59 80,82 %
(70 90,90 %) 12 16,44 % (59 84,28 %)




Dostatecné info o sluzbach, novinkach, novych metodach, odbér

biol. mat. 2022 (2021) ANO NE
86 98,85 %
(75 97,40 %) 80 93,02 % 6 6,98 %
pocet vyplnénych dotaznikd (70 93,33 %) (5 6,66 %)







